Miiraciatlorin néviina gora bolgii

(01.01.2015 -30.06.2015)

Istehlakg1 miiraciatlari ilo bagli yarimillik icmal

2015
Yanvar Fevral Mart Aprel May Iyun Comi
Sikayaot 104 63 70 93 59 70 459
Orizo 9 14 27 20 4 23 97
Sorgu 1 4 0 4 5 5 19
Toklif 1 0 1 4 0 1 7
Aylar tizra comi 115 81 98 121 68 99 582
g
Miiracistlorin noviine gors bolgii:
M Sikayat; 79%
sikaya M Orizs; 17%
i Taklif; 3%
M Sorgu; 1%
AN
Daxilolma vasitalarina gora miiraciatlor
2015
Yanvar Fevral Mart Aprel May 1yun Comi
Telefon morkazi 82 53 50 41 34 45 305
E-moktub 21 16 32 36 14 29 148
Filial 9 5) 8 17 6 9 54
Sosial sobokalor 0 0 3 19 7 12 41
Poct 1 4 3 4 5 4 21
Birbasa miiraciot 1 2 0 3 2 0 8
Telefon 1 1 2 1 0 0 5
Aylar tizro comi 115 81 98 121 68 99 582
4 0\
Daxilolma vasitolorine goére miiraciatlor:
H 26%
M E-maktub
H Filial
M Telefon markazi
M Poct
M Sosial sabakalar
M Birbasa muracist
i Telefon
M 1%
A )




Miiraciatci tipi

2015
Yanvar Fevral Mart Aprel May Iyun Comi
Fiziki soxslor 113 81 94 118 66 96 568
Hiiqugqi soxslor 2 0 4 3 2 3 14
Aylar tizra comi 115 81 98 121 68 929 582
p
Miiraciotgi tipi:
M Fiziki goxslar H Huquqi saxslar
98% 2%
A
Cinsiyyat
2015
Yanvar Fevral Mart Aprel May fyun Comi
Kisi 92 60 76 90 48 74 440
Qadin 21 21 18 28 18 22 128
Aylar {izro comi 113 81 94 118 66 96 568
p
Cinsiyyat:
M Kisi 77%
H Qadin 23%
AN
Mbhsul va xidmat barads malumatlar
2015
Yanvar Fevral Mart Aprel May fyun Comi
Kredit kartlar 84 61 58 77 44 70 394
Bank hesab1 9 7 10 13 12 10 61
Istehlak krediti 4 4 13 10 3 6 40
Onlayn bankgiliq 4 4 5 14 5 5 37
Debet kartlar 9 2 3 4 1 1 20
Biznes krediti 0 0 3 1 1 3 8
Valyuta doyismo 3 0 1 0 1 1 6
Digor maliyyo mohsullar1 1 0 0 1 1 1 4
Avtomobil krediti 0 2 2 0 0 0 4
Tacili pul kogtirma 1 0 1 0 0 1 3
Ipoteka krediti 0 1 0 1 0 1 3
Bank depoziti 0 0 2 0 0 0 2
Aylar tizra comi 115 81 98 121 68 929 582




Mbhsul va xidmat baraodo moalumatlar:

M Kredit kartlar

H Bank hesabi

i Istehlak krediti
M Onlayn bankgiliq
M Debet kartlar

M Biznes krediti

M 3% M Valyuta dayisma
M 1% Di li hsull
B i Digar maliyys mahsullari
M 1% i Avtomobil krediti
1% - .
9 M 1% i Tacili pul kéglirma
Notica
2014
Yanvar Fevral Mart Aprel May fyun Comi
Izahatin verilmasi 60 55 66 77 46 62 366
Miiracioat tomin edilib
(kompensasiya tomin 16 10 9 10 11 12 68
edilib)
Miiraciat tomin edilib
(kompensasiya tolob By 16 23 34 11 25 148
olunmayib)
Aylar tizro comi 115 81 98 121 68 929 582
g Y
Noticoa:
H Mdaraciat tamin
edilib
(kompensasiya
tamin edilib)
31%
M Mdracist tamin
edilib
. (kompensasiya
H |zahatin verilmasi talab olunmayib)
L 56% 13%




